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FU PROJEKT- POKAZATELJI, IZVJESTAVANJE

Javna ustanova Aquatika — Slatkovodni akvarij Karlovac nastala je u okviru projekta pod nazivom
,SLATKOVODNI AKVARIJ | MUZEJ RIJEKA — KAQUARIUM®, kojeg je sufinancirala Europska unija iz
Europskog fonda za regionalni razvoj u okviru Operativnog programa Regionalna konkurentnost
2007.- 2013. uiznosu 36.222.282,45 kn, a ukupna vrijednost projekta je 36.691.939,25 kn.

Projekt je trajao do 30.09.2021. godine.

Sva izvjeSc¢a predana su na vrijeme i prihvacena su bez financijskih korekcija od strane SAFU-a.

Projekt je sufinancirala Europska unija = ® KONKURENTNA
=] I - £

: : : : | ]
iz Europskog fonda za regionalni razvoj. = HRVATSKA
STRUKTURNE | INVESTICLSRI
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Ulaganje u buducnost A

OPIS USTANOVE

e  AQUATIKA — SLATKOVODNI AKVARIJ KARLOVAC“- javna ustanova, proracunski korisnik
grada Karlovca . Osnivac Ustanove je Grad Karlovac

® Slatkovodni akvarij s prostorima za edukaciju i rekreaciju posjetitelja
® Prvislatkovodni akvarij u Hrvatskoj i najveci u ovome dijelu Europe
® |okalna turisticka atrakcija

Svrha Ustanove je prezentacija raznolikosti flore i faune karlovackih rijeka te krajolika kroz koje
protjecu. Takoder Ustanova ima za cilj prezentirati tradicijsku kulturu i povijest porjecja te
prezentirati raznolikost doZivljaja koji o¢ekuju posjetitelje grada Karlovca i Republike Hrvatske.

S obzirom na bogatstvo od vise od 150 ribljih vrsta u hrvatskim rijekama, Sto prostor Republike
Hrvatske Cini jednim od najbogatijih prostora prema broju ribljih vrsta u Europi, Ustanova zeli
vlastitim djelovanjem svim zainteresiranima pribliZiti iznimnu bioloSku raznolikost hrvatskih
rijeka na zanimljiv i edukativan nacin.



Temeljem Opcih uvjeta ugovora o dodijeli bespovratnih sredstava iz Europskog fonda za
regionalni razvoj, Operativni program Regionalna konkurentnost 2007 - 2013, Ustanova treba
funkcionirati sukladno ¢l.7 Ugovora kao sto slijedi:

,7.4. Korisnik jam¢i trajnost operacija financiranih u okviru Projekta tijekom najmanje 5 godina
nakon zavrsetka projekta, kao sto je propisano ¢lankom 57. Opce Uredbe br. 1083/2006 i snosi
punu odgovornost za posljedice u slucaju nepostivanja zahtjeva o trajnosti definiranih
navedenom Uredbom.

7.5. Imovina financirana u okviru projekta doprinosi isporuci projektnih rezultata, uzimajuci u
obzir normalno koristenje i standardnu amortizaciju.”

Bez obzira na Cinjenicu da je navedeni rok od 5 godine istekao, nastavlja se rad sukladno
smjernicama projekta i Marketinskoj strategiji ustanove za razdoblje 2022-2025.

MISUA T VIZIJA

® Vizija Ustanove: JU Aquatika je jedinstvena turisti¢ka atrakcija u ovom dijelu Europe cija
se prednost temelji na istrazivanjima i edukaciji u podrucju slatkovodne bioraznolikosti.

® Misija Ustanove:

- Pruzanje jedinstvenog turistickog dozivljaja temeljenog na prirodnim resursima i suvremenoj
muzeologiji

- Poticanje ocuvanja slatkovodne bioraznolikosti kroz znanstvena istrazivanja

- Umrezavanje gospodarske, edukacijske i istrazivacke djelatnosti.

STRATESKI SMJER

se utvrduje temeljem analize postojeceg stanja kao i analize razvojnih prilika na podrucju Grada
Karlovca i Karlovacke Zupanije. Strateski smjer se odreduje kroz sljedeca podrucja:

Podrucje razvoja Aktivnosti

Turistifikacija JU Aquatika Organizacija aktivnosti na Setnici

Uredenje vidikovca (projektna dokumentacija,
traZzenje izvora financiranja)

Interne aktivnosti za turistifikaciju

Edukacijske aktivnosti Razvoj | ponuda edukacijskih aktivnosti
Znanstveno- istrazivacki rad Sudjelovanje u znanstveno- istrazivackim
projektima

Razvoj dodatnih usluga Unaprjedenje ponude manifestacija




Razvoj ponude aktivnog turizma nizeg

intenziteta

Organizacija izlozbi, promocija | sl.dogadanja
Odrzivost kao konceptualni smjer Okolisno odgovorno ponasanje | eko

oznacavanje

Ekonomska odrZivost — povecanje vlastitih

Prihoda

Drustvena odrzivost (ukljucivanje lokalnog
stanovniStva u rad ustanove)

CILJIEVI

unaprjedenje turisticke ponude kroz osmisljavanje novih turistic¢kih proizvoda

- zaStita prirodnih vrijednosti i oCuvanje bioraznolikosti i krajobrazne raznolikosti kroz

jacanje kapaciteta za o¢uvanje i upravljanje prirodnim resursima
- razvoj i unaprjedenje terenskog edukativnog sadrzaja i istrazivanja

- unaprjedenje razvoja slatkovodnog ribarstva u segmentima poljoprivredne proizvodnje

- znanstvena i stru¢na istraZzivanja iz segmenta slatkovodne bioraznolikosti
- djelovanje na nacin da Ustanova ostvaruje rezultate i uinke odredene Op¢im i
posebnim uvjetima Ugovora R.C.1.1.05-0050 i nakon isteka 5 godina

DJELATNOSTI

- Djelatnost zooloSkog vrta
- Djelatnost akvarija
- Priprema i usluZivanje jela, pi¢a i napitaka i pruzanje usluga smjestaja

- Pripremanje jela, pi¢a i napitaka za potrosnju na drugom mjestu sa ili bez usluzivanja i

opskrba tim jelima, pi¢ima i napicima (catering)
- Kupnjai prodaja robe
- Pruzanje usluga u trgovini
- Obavljanje trgovackog posredovanja na domacem i inozemnom trzistu
- lzdavacka djelatnost



- Organiziranje savjetovanja, seminara, poduka, prezentacija, kongresa, promocija,
zabavnih manifestacija, izloZaba i tribina
- Djelatnost turistickih agencija
U okviru svoje djelatnosti Ustanova obavlja poslove opisane u ¢l.8. Statuta Javne ustanove

SURADNJA S JEDINICAMA LOKALNE SAMOUPRAVE, ZNANSTVENIM
INSTITUCIJAMA, DRUGIM JAVNIM USTANOVAMA, DRUSTVIMA |
UDRUGAMA

Ustanova je u 2022 suradivala s raznim dionicima od kojih su najvazniji: Grad Karlovac kao
osniva¢, Muzeji grada Karlovca, Hrvatski veterinarski institut, Prirodoslovno-matematicki
fakultet u Zagrebu, Veterinarski fakultet Zagreb, Agronomski fakultet Zagreb, Institut za
medicinska istrazivanja i medicinu rada, Veleuciliste u Karlovcu i druge relevantne institucije,
Svjetsko udruzenje muzeja vode i njegovi ¢lanovi, TZ grada Karlovca.

Prostori Ustanove su ujedno i prostori za provedbu zajednickih projekata ¢ime se ostvaruju
ugovoreni ciljevi na razini Operativnog programa.

Ustanova ¢e suraduje s gradom Karlovcem i Turistickom zajednicom grada Karlovca na
unaprjedeniju turisticke ponude grada Karlovca i Karlovacke Zupanije kroz razvoj turizma koji se
bazira na zanimljivim i edukativnim sadrZajima i dogadajima iz podrucja rada ustanove.
Ispunjenje ovog cilja postize se i organizacijom dogadaja za povezivanje subjekata u turizmu te
izradom sporazuma o suradnji izmedu Turistickih zajednica, turistickih djelatnika i sudionika
integrirane turisticke ponude.

Takoder, Ustanova se kroz organizaciju medusektorskih dogadaja povezuje i suraduje s
obrazovnim i znanstveno istrazivackim sektorom, kroz znanstveno- istrazivacki rad u suradniji sa
znanstvenim institucijama. S obrazovnim i znanstveno istrazivackim institucijama planira se
uspostava znanstveno-istrazivackih projekata i koristenje prostora Ustanove u navedenu svrhu.
Nadalje, edukativne aktivnosti se ostvaruju kroz provedbu aktivnosti za umrezavanje srednjih
Skola i fakulteta srodnih programa s podrucja cijele Hrvatske, a Sto ¢e doprinijeti ostvarenju
specificnog cilja kojim ¢e se omoguciti sistematican prikaz i proucavanje prirodnih karakteristika
karlovackih rijeka, te na jednom mjestu omoguditi koncentraciju informacija i posredovanje
znanja i svijesti o o¢uvanju prirode.



Uz gore navedene institucije, Ustanova suraduje s dionicima koji se bave turizmom, oCuvanjem
okolisa i bioraznolikosti i drugim zainteresiranim dionicima na nacin da im omoguci koristenje
prostora Ustanove u svrhu odrzavanja edukativnih sadrzaja.

U 2022. godini osnovano je udruzenje FLAG 4 rijeke (lokalna akcijska grupa u ribarstvu) koji je
okupio proizvodace i preradivace ribe te ostale zainteresirane sudionike s podrucja
tradicionalnih ribarskih zajednica Pokuplja, Zumberka i sjeverne Like. FLAG je osnovan zbog
povlaCenja sredstava iz Europskog fonda za pomorstvo, ribarstvo i akvakulturu. Aquatika je
redovni ¢lan udruZenja, a ravnateljica Maruski¢ Kulas ¢lan Upravnog odbora udruge.

PROJEKT ,SUSRET S RIJEKOM*

Ustanova provodi Sporazum s gradom Karlovcem oko upravljanja rezultatima i neposrednim
isporu¢evinama nastalim u projektu ,,Susret s rijekom“ potpisan 2021.g.. Nositelj projekta je
Karlovacka Zupanija, a partneri su bili Grad Karlovac, Grad Ozalj, Grad Ogulin, Javna ustanova
Natura Viva, Javna ustanova Razvojna agencija Karlovacke Zupanije, Turisticka agencija Grada
Ogulina i Turisticka agencija Grada Ozlja. Ukupna vrijednost projekta je 9.210.371,03 kn, od Cega
je 7.828.815,37kn sufinancirano bespovratnim sredstvima iz Europskog fonda za regionalni
razvoj u okviru Operativnog programa ,Konkurentnost i kohezija 2014.-2020.” Specificni cilj tog
projekta je bio povecati atraktivnost Natura 2000 podrucja uz rijeku Koranu u Karlovcu, Kupu u
Ozlju i Ogulinsko -plas¢anskog podrucja. Ujedno je cilj povecati svijest posjetitelja i opée javnosti
o vrijednostima NATURA 2000 podrucja u Karlovackoj Zupaniji i potrebi njihova ocuvanja i
odrzivog koristenja. U okviru projekta je nastao Interpretacijski centar za posjetitelje NATURA
2000 rijeke Korane u neposrednoj blizini JU Aquatika. Centar je svojevrsna turisticko edukacijska
Setnica opremljena informativnim i multimedijskim sadrzajima. Grad Karlovac je rezultate i
neposredne isporucevine Sporazumom dao na upravljanje JU Aquatici, bududi se radi o
komplementarnim sadrzajima ¢ime se oba projekta nadopunjuju te su stvoreni uvjeti za razvoj
novih turistickih sadrzaja i proizvoda na osnovu ideje bioraznolikosti i o¢uvanja zasti¢enog
podrucja rijeke Korane. Interpretacijski centar — Setnica je postalo omiljeno mjesto dogadanja
na otvorenom, prostor rekreacije i edukacije za Karlov€ane i posjetitelje.

Izgradnjom Setnice i sinergijom oba projekta, otvorena je moguénost za uredenje vidikovca na
krovu zgrade akvarija okrenute prema Korani kroz projekt , Aquatika Sky Lounge — stanica za
promatranje oblaka“. U suradnji grada Karlovca, Karlovacke Zupanije i JU Aquatika napravljena
je tehnicka dokumentacija za vidikovac te se u okviru mogucih buducih EU projekata planira
njegova izgradnja.



Broj SetaCa po mjesecima i ukupno:

Statistic¢ko Broj ljudi koji su  Broj ljudi koji su
vrijeme(mjesec) usli izasli
1 13.737,00 11.885,00
2 11.770,00 10.592,00
3 13.322,00 11.776,00
4 12.702,00 11.612,00
5 14.857,00 13.677,00
6 12.030,00 10.698,00
7 9.534,00 9.483,00
8 10.021,00 9.988,00
9 9.642,00 9.463,00
10 12.164,00 12.095,00
11 7.574,00 7.233,00
12 6.031,00 5.469,00
total 133.384,00 123.971,00

Od lipnja 2022. godine $etnica uz Koranu nosi naziv “Setnica dobrovoljnih darivatelja krvi”.

Animatori na Setnici na Korani
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ISO CERTIFIKATI ZA KVALITETU | ZASTITU OKOLISA

Aguatika redovito radi na usavrsSavanju svojih poslovnih procesa pratedi svjetske trendove.
Upravo stoga odludili smo uvesti dva ISO certifikata kojima ¢emo te poslovne procese usustaviti.

ISO norma ili standard je dokument donesen od Medunarodne organizacije za standardizaciju
(International Organization for Standardization), koji sadrzi zahtjeve Cijim ispunjavanjem se
postize najbolji stupanj uredenosti u danome kontekstu.

Sustav upravljanja je “nacin na koji Zelimo da posao bude obavljen” te pruza radni okvir unutar
kojeg se ostvaruju Zeljeni rezultati organizacije.

Radi se 0 ISO normi 9001, koja se odnosi na sustav upravljanja kvalitetom poslovanja i ukupne
organizacije drustva u odnosu na procese, postupanja i stvaranje djelotvornog radnog okruzja.
Druga ISO norma 14001 odnosi se na sustav upravljanja okoliSem, koja obuhvaéa sve aspekte
utjecaja na okolis i druStvenu okolinu, uklju€ujudi aktivnosti koje pospjesuju razvoj okolisne
svijesti.

Aquatika je U 2022.g. dobila pozitivno misljenje te uspjesno implementirala ove ISO norme.

Ponosni smo $to smo ovim certifikatima okrunili nase poslovanje te dokazali svoju izvrsnost u
svakodnevnim poslovnim procesima koje provodimo. Naravno, ovo nam daje dodatnu
motivaciju, ali i obvezu da nastojimo biti jo$ uspjesniji.

.gnal |
,a_'x\oﬂa Ce, U 2 ond Ce’?.‘r,;.
< Q & S
‘S CERTIFICATION @aDy oj E CERTIFICATION ROOY o:
ISO 9001 ISO 14001
> REGISTERED ,9 REGISTERED
; . > o
Ystrar po® istrar pdt®
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IZDAVASTVO

Kao deseto vlastito izdanje Aquatike u suradnji s karlovackim slikarem Alfredom Freddyem
Krupom izdali smo jedinstvenu bojanku za sve generacije pod nazivom“Crtajte i slikajte sa
mnom!”, koju prodajemo u suvenirnici Aquatike. Krupine crteze mozete oplemeniti svojim
osobnim pecatom uz koristenje bilo koje likovne tehnike onako kako sami Zelite, a mozete ih i
uokviriti upravo ovako kakvi jesu i ukrasiti svoj prostor.

Tehnika koju Krupa koristi su lavirani tusevi (plasticno pero i kist) manjeg formata, koji se bave
motivima slatkovodnog biotopa (ribe, ptice, rakovi, vodozemci, obale rijeke i rijecno raslinje).
Na izloZzenim likovnim djelima uocljiv je prepoznatljiv Krupin stil izrazavanja koji pripada tkz.
novoj slici tusem (New Ink Painting), a radi se o svojevrsnoj kombinaciji minimalizma, enformela
i neoekspresionizma na razmedu apstrahiranja i deskripcije (ponekad je vise opisan, a ponekad
apstraktan).

12



SLUZBA ZA STRUCNE | TEHNICKE POSLOVE

Akvaristika i akvarijska tehnologija

1.1. U akvarijskom i tehnoloSskom smislu uredena je ,tamna komora“ (prostor
predviden za kontroliran mrijest hrvatskih endemskih riba) (Slika 1). Izraden je sustav
dobave vode iz zdenca, armatura za prihvat instalacija i elektro-komponenti. Isto tako,
izradeni su zracni filteri za prihvat ikre i ribljih licinki, te sustav hladenja akvarija. Uspjesno
je planiran i realiziran mrijest riblje vrste iz roda Phoxinellus (N = 600 jedinki), dok je svega
15 uginulih riba.

Slika 1. ,,Tamna komora“ kao banka strogo zasti¢enih ribljih vrsta

1.2. Karantenski bazeni za prihvat veéih ribljih jedinki opremljeni su cijevnom
instalacijom i spuzvastom filtracijom, sistemom za hladenje vode, rasvjetnim tijelom, te
izolacijom u svrhu sprecavanja gubitka topline (Slika 2). (Svrha karantene sastoji se u
preventivi zastite zdravlja riba, gdje drZzimo tek ulovljene ribe u razdoblju od Cetiri tjedna
kako bi vidjeli imaju li neku bolest u inkubaciji.)

1.3. Kreativna rekonstrukcija neucinkovite sterilizacije (sterilizacija samo dijela koli¢ine
vode u jednom prolazu i pucanje neadekvatnih sterilizatora uslijed velikog tlaka) bazira se
na ugradnji postojedih sterilizatora u kompenzacijske spremnike konstrukcijom posebnog
adaptera pomocu 3D printa za montazu. Konstruirana je i reSetka za mehanicku filtraciju
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kao prva barijera u cjelokupnoj filtraciji (Slike 3 i 4). Zaklju¢no, benefit je 80% ucinkovitija
sterilizacija vode u odnosu na prijasnju izvedbu, te 95% poboljSana mehanicka filtracija.

Slika 2. Karantenski spremnik Slika 3. ReSetka za filtraciju  Slika 4. Inovacija u radu

Veterinarska medicina

1.4. Definirane su Cetiri protuepizootioloske mjere: prva podrazumijeva sprjecavanje
izloZzenosti riba uzrocima bolesti i podizanju njihova imuniteta (naglasak je na eliminaciji
stresa u preventivnoj borbi protiv izbijanja bolesti), dok je druga usmjerena na Sto ranije
otkrivanje bolesti redovitim svakodnevnim promatranjem (cilj je Sto ranije uoditi
simptome bolesti), a treéa ima za cilj prevenciju putem nutricionisticki izbalansirane hrane
visoke kvalitete i vrhunske higijene te Zivotnih uvjeta, da bi se posljednja ¢etvrta odnosila
na permanentno obrazovanje djelatnika koji su odgovorni za zdravlje riba, kao i svih
ostalih koji o ribama skrbe.

1.5. UvaZavajuéi protuepizootioloske mjere sve ulovljene ribe namijenjene za popunu
akvarija prosle su tri tjedna rezim u karanteni (vrijeme potrebno da se vidi razvoj bolesti
ako je riba u inkubaciji) i dodatno jedan tjedan kao vrijeme aklimatizacije. Na taj nacin
izbjegao se unos patogena u izlozbene akvarije. Otkrivanjem znakova bolesti u najranijoj
fazi (primjerice, mehanic¢ka ozljeda putem grane u akvariju) riba je prebacena u
karantenski akvarij gdje je uz dodatak soli (NaCl) u vodu, prigusenu rasvjetu, vecu
koncentraciju otopljenog kisika i kvalitetnu prehranu brzo regenerirana (vrijeme od Cetiri
tjedna), nakon cega je vracena u izlozbeni akvarij. Kako bi sprijecili bolesti uzrokovane
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nedostatkom odredenih vitamina i minerala, jednom mjesec¢no u ekstrahiranu hranu
dodana je njihova mjesSavina. Isto tako, svaki tjedan ribe su se hranile prirodnom hranom
poput gujavica i crva. Djelatnici koji skrbe o ribama educirani su od strane veterinarskih
stru¢njaka da uoce simptome bolesti i u Sto kraéem vremenu obavijeste osobu zaduzenu
za zdravlje riba.

Uzgoj planktonskih organizama

1.6. Za uzgoj fitoplanktona i zooplanktona napisane su skripte koje sluze kao vodilja za
uspostavljanje optimalnih uvjeta rasta kulture, kao i metoda odrzavanja i prikupljanja
kulture koja ¢e posluZiti ishrani planktivornih vrsta te riblje mladi.

1.7. Za uzgoj fitolanktona uspostavljen je potreban pribor (cilindri za uzgoj, pumpe za zrak,
led lampe). Ciljane vrste za uzgoj su: Nannochloropsis oculata i Tetraselmis sp. (T.
tetrathele, T. subcordiformis), Ciji je starter potrebno nabauviti.

1.8. Za uzgoj zooplanktona uspostavljena je potrebna aparatura za izvaljivanje li¢inackog
stadija vrste Artemia salina, koja se koristi kao hrana za riblju mlad, te je u tijeku

uspostavljanje optimalnih parametara za daljnji uzgoj i odrzavanje kulture. Kultura

Daphnia sp. odrzava se stabilnom te se po potrebi sakuplja i takoder koristi u ishrani riblje
mladi (Slika 5, 6)

Slika 5. Stabilna kultura vrste Daphnia sp. Slika 6. Aparatura za uzgoj A. salina i Daphnia
sp.
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Edukacija

1.9.

Provedene su redovne edukacijske radionice za vrticke, osnovnoskolske i
srednjoskolske grupe koje su u skladu s kurikulumom te obuhvadaju teme iz biologije i
kemije pridonosedi lakSem ucenju i razumijevanju gradiva. Radionice su po potrebi
prilagodene dodatnim zahtjevima Skola kako bi se Sto bolje uskladile s potrebama
nastavnika i ucenika (Slika 8). Takoder, provedene su i radionice u Skolama ovisno o
zahtjevu nastavnika ukoliko se radi o nekom posebnom dogadaju (primjerice Dan
znanosti).

1.10. Uz redovne radionice za Skolske grupe provode se i dodatne edukacijske radionice za

javnost ¢ime se populariziraju STEM podrucja i znanost, ali i ukazuje na vaznost ekologije
i konzervacije prirode te okolisa. Primjer takve radionice je radionica koja se odrzala
povodom Europskog tjedna odrzZivog razvoja, gdje se paznja usmijerila na recikliranje i
ponovno iskoriStavanje resursa (Slika 7). Uz edukacijske radionice provodile su se i
prigodne radionice za ,Strasnu no¢ u Aquatici“ kako bi se i djeci omogucio zabavni
program.

1.11. Uz brojne radionice odrzana je i ljetna Skola Aquatike u dva termina u srpnju, gdje su

djeca imala priliku upoznati vodene ekosustave i organizme koji u njima Zive (za one koji
Zele znati malo vise!) te utvrditi svoje znanje kroz kreativan dio radionice.

1.12. Uz rad s djecom provode se i znanstvena istraZivanja vezana uz edukaciju djece u

akvarijima. Sastavljena je anketa koja ¢e dati odgovore koliko djeca uce kroz posjet
akvariju. Anketiranje ucenika omogucdit ¢e pisanje znanstvenog rada na ovu temu, Ciji je
cilj utvrditi koja je uloga akvarija u edukaciji djece o biologiji i Zivom svijetu, ¢ime ¢e akvarij

dobiti na vaznosti kao edukacijska i znanstvena ustanova.
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Slika 7. Radionice povodom Europskog tjedna odrzivog razvoja uz rijeku Koranu i u
knjiznici

Slika 8. Radionica provedena u suradnji s Gimnazijom Karlovac
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Rezultati postavljenih ciljeva znanstvenih istrazivanja

Cilj 1. Odrediti kompeticiju u ishrani domadih i stranih invazivnih vrsta grgeca (Perca fluviatilis) i
rijenog glavocCiéa (Neogobius fluviatilis), u suradnji s Agronomskim i Prirodoslovno-
matematickim fakultetom SveuciliSta u Zagrebu

Rezultat 1.1. Oralna prezentacija Goran Jaksi¢, Livija Cerani¢, Marina Piria, Snjezana Herceg
Romani¢, Juraj Petravi¢, KreSimir Kuri, Mirela Sertié Perié¢ ,Do invasive and indigenous freshwater
fish species — monkey goby Neogobius fluviatilis (Pallas, 1814) and perch Perca fluviatilis Linneaus
1758 - overlap in their diet?” na 56. hrvatskom i 16. medunarodnom simpoziju agronoma (5. —
10. rujna 2021. | Vodice | Hrvatska)

Rezultat 1.2. Diplomski rad Livija Cerani¢ ,Sezonska kompeticija u ishrani alohtone i autohtone
vrste slatkovodnih riba — rije¢nog glavoci¢a Neogobius fluviatilis (Pallas, 1814) i grgeca Perca
fluviatilis Linnaeus, 1758“ (2021. | SveucilisSte u Zagrebu | Prirodoslovno-matematicki fakultet |
Bioloski odsjek)

Cilj 2. Utvrditi filogeniju mladice Hucho hucho i lipljena Thymallus thymallus u suradnji s
Prirodoslovno-matematickim fakultetom SveuciliSta u Zagrebu, pri ¢emu ¢e se Skaricama
uzorkovati komadi¢ trbusne peraje dimenzije 0,5 cm X 0,5 cm i pohraniti u 96 — postotnom
etanolu u za to predvidenim Eppendorf tubicama, nakon ¢ega e se riba Ziva pustiti u rijeku

Rezultat 2.1. U ediciji Springer prihva¢eno poglavlje knjige Goran Jaksi¢, Neven Boci¢, Marina
Piria ,,Huchen Hucho hucho (Linnaeus, 1758) in Croatia: Distribution, genetic diversity, threats
and conservation“ za monografiju ,Ecological Sustainability of Fish Resources of Inland Waters of
the Western Balkan sin the Antropocene”

Rezultat 2.2. Diplomski rad Sara Perci¢ , Genetska struktura i raznolikost mladice, Hucho hucho
(Linnaeus, 1758) u Hrvatskoj“ (2021. | Sveuciliste u Zagrebu | Prirodoslovno-matematicki fakultet
| Bioloski odsjek)

Rezultat 2.3. Diplomski rad Ivan Grlica ,Genetska raznolikost lipljena, Thymallus thymallus
(Linnaeus, 1758) (Actinopterygii: Salmonidae, u Hrvatskoj)” (2021. | SveuciliSte u Zagrebu |
Prirodoslovno-matematicki fakultet | Bioloski odsjek)

Cilj 3. U uzorcima obicnog klena (Squalius cephalus) i bijelog klena (Squalius squalus), te soma
(Silurus glanis), smuda (Sander lucioperca), Stuke (Esox lucius), Sarana (Cyprinus carpio), deverike
(Abramis brama) i amura (Ctenopharyngodon idella) odredivat ¢e se poliklorirani bifenili (PCB),
organoklorovi pesticidi (OCP) i teski metali zbog Stetnih ucinaka kako na okolis, tako i na ljudsko
zdravlje u suradnji s Institutom za medicinska istraZivanja i medicinu rada iz Zagreba, te
Institutom za fiziku iz Beograda.
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Rezultat 3.1. U projektu ,,Analiza organskih zagadivala u bioloSkim sustavima i okoliSu“ istrazivat
Ce se slatkovodni okolis, zrak, tlo i majéino mlijeko s ciljem procjene utjecaja na ljudsko zdravlje,
te razviti odgovarajuci analitic¢ki postupci, pri ¢emu su liofilizirani uzorci obi¢nog klena (Squalius
cephalus) i bijelog klena (Squalius squalus)

Rezultat 3.2. Pregledni rad Snjezana Herceg Romani¢, Tijana Milicevi¢, Gordana Jovanovic,
Marijana Matek Sari¢, Sanja Fingler, Goran Jaksi¢, Aleksandar Popovi¢, Dubravka Reli¢ (2022):
,POP's in Croatian breast milk: an overview of pollutant levels and infant health risk assessment
from 1976 to present” poslan na recenziju u ¢asopis Chemosphere (Elsevier)

Cilj 4. Istraziti tumore i druge bolesti slatkovodnih riba u suradnji s Veterinarskim fakultetom
Sveucilista u Zagrebu

Rezultat 4.1. Znanstveni rad KreSimir Kuri, Marijana Sokolovié, KreSimir Drasner, Juraj Petravic,
Margarita Maruski¢ Kulas, Goran Jaksi¢ (2022): ,, Health management of endemic and non-
endemic fish in the AQUATIKA — FRESHWATER AQUARIUM KARLOVAC”. Croatian Journal of
Fisheries, 80, 141-150.

Rezultat 4.2. Znanstveni rad Emil Gjurcevi¢, Snjezana Kuzir, Damir Vali¢, Fabijo Marino, Valerija
Benko, KreSimir Kuri, KreSimir Matanovi¢ (2022): ,Patogenost metacerkarija Clinostomum
complanatum (Digenea: Clinostomidae) za klena (Squalius cephalus) i Sarana (Cyprinus carpio) u
prirodnim uvjetima®“. Veterinarski arhiv, 92, 339-348.

Rezultat 4.3. Oralna prezentacija KreSimir Kuri, Jessica Maria Abbate, Carmelo laria, KreSimir
Matanovié, Valerija Benko, Andrea Gudan Kurilj, Roberto Puleio, Emil Gjurcevi¢, Fabijo Marino
,Tumors and tumors-like lesions im wild and farmed warmwater fish from Croatia“ na 26.
medunarodnom simpoziju patologa riba (23 — 25. srpnja 2022. | Messina | Italija)

Strucni projekti

e ,Projekt uklanjanja invazivnih vrsta riba u Nacionalnom parku Plitvicka jezera” i

e ,Usluga razvoja programa pracenja za vrste i staniSne tipove od interesa za EU u
sklopu OPKK projekta Razvoj sustava pracenja stanja vrsta i stanisnih tipova“
(suradnja s Prirodoslovno-matematickim fakultetom SveuciliSta u Zagrebu,
Nacionalnim parkom Plitvicka jezera i Institutom za primijenjenu ekologiju —
Oikon)
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lzvjestaj o ulovljenim vrstama riba za 2022. godinu
(Ministarstvo poljoprivrede | Uprava ribarstvo)
Javna ustanova AQUATIKA — SLATKOVODNI AKVARIJ KARLOVAC u periodu od 01. sijecnja do 31.

prosinca 2022. godine ulovila je slijedece riblje vrste metodom elektroribolova i sportskog
ribolova (udicarenje):

Vrsta Latinsko ime Broj Broj za istrazivanje (N)
ulovljenih
Klen Squalius cephalus 232 40 istrazivanje
Bijeli klen Squalius squalus 10 10 istrazivanje
Uklija Alburnus alburnus 643
Zutooka Rutilus rutilus 44
Scardinius
Crvenperka erythrophthalamus 12
Lipljen Thymallus thymallus 6 7 istrazivanje (peraja za
DNK)
Mladica Hucho hucho 2 2 istrazivanje (peraja za
DNK)

Gavcica Rhodeus amarus 42
Linjak Tinca tinca 7
Deverika Abramis brama 2
Krupatica Blicca bjoerkna 10
Babuska Carassius gibelio 87
Pijor Phoxinus lumaireul 10
Potocna pastrva Salmo trutta 9
Stuka Esox lucius 6
Grgec Perca fluviatilis 5
Podust Chondrostoma nasus 2
Nosara Vimba vimba 7
Mrena Barbus barbus 3
Dvoprugasta uklija Alburnoides bipunctatus 16

*Dodatno je vezano uz Rjesenje Ministarstva Gospodarstva i odrZivog razvoja metodom
ronjenja s poklopnom mrezicom ulovljen veliki vretenac Zingel zingel (n = 2)
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SLUZBA ZA MARKETING

Nakon dvije pandemijske godine, Aquatika je ostvarila odlicne rezultate, tocCnije vratila se na
brojke iz predpandemijske 2019. godine po broju posjetitelja. U 2022. godini akvarij je posjetilo
72.320 posjetitelja, Sto je na indeksu od ¢ak 167% u odnosu na 2021. godinu. No, s obzirom da
je to bila pandemijska godina, radi boljeg uvida u posljedice na poslovanje potrebno je usporediti
sa godinom prije epidemije, odnosno s 2019. godinom. U odnosu na 2019. godinu po broju
posjetitelja smo na indeksu 99%.

Velike napore smo ulagali u kontinuirano osmisljavanje i provodenje dodatnih sadrzaja za nase
posjetitelje, $to su oni prepoznali | nagradili svojim dolaskom.

Sve to je dovelo do vrlo dobrih rezultata, kako po posjecenosti akvarijske izlozbe, tako i raznih
naSih dogadanja koja smo organizirali, pa do napora u akvarijskoj suvenirnici sa domacom
ponudom suvenira, kao i u ugostiteljskom objektu, Sto su posjetitelji prepoznali i nagradili svojim
povjerenjem.

Za dobar rezultat poslovanja rezultat zasluzan je povratak Skolskih posjeta nakon dvije
pandemijske godine. A nadalje vrlo dobra kampanja vanjskog oglasavanja koja je privukla u
lietnim mjesecima viSe turista (stranih i domacih) nego predpandemijske 2019. godine (srpan;j
index 132%, kolovoz 114%). Ovo jasno pokazuje koja nam je vrsta oglasavanja najvaznija te koja
nam ostvaruje najviSe povrata uloZenih sredstava. A takoder je i vrlo aktivan angaZzman na
drustvenim mrezama polucilo odlicne rezultate, jer smo desegnuli ¢ak 448.079 korisnika
drustvenih mreza, i to sve generickim objavama, ne pla¢enim oglasima.

Broj i struktura posjetitelja

struktura posjetitelja 2022.
odrasli 11.424
djeca 21.396
studenti 1.494
umirovljenici 3.303
obitelji 27.178
ukupno placenih 64.795
gratis 7.525
ukupno 2022. 72.320
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Struktura posjetitelja 2022. u %-u

= odrasli

Struktura posjetitelja 2022.

30000 27.178
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Broj posjetitelja 2022.

12.000 11.557

/e
10.000
8.000 7.123
6.539 6.429
6.000 4.987
ang7 Q. N
3.698 :
4.000 > 896 3129
2.500.%
2.000 415 221
64 B0 Hoz B Bos B77 I 65 @8 62 loz
0 | | — - | | - [ | — [ | — -

1.mj. 2.mj. 3.mj. 4.mj. 5.mj. 6.mj. 7.mj. 8.mj. 9.mj. 10.mj.11.mj.12.mj.

I Broj posjetitelja I gratis posjetitelji ukupno

Index 2022. vs 2019.

180,00% 169,95%

160,00%
140,00%
120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

2,78% 132,21% 137,11%

6,21%
97,18%

65%04 230.96,21%95,019

1.mj. 2.mj. 3.mj. 4.mj. 5mj. 6.mj. 7.mj. 8&mj. 9.mj. 10.mj. 11.mj. 12.mj.

STRANI POSJETITEUI

U 2022. godini posjetilo nas je ukupno 6925 stranih posjetitelja. NajviSe iz ovih zemalja, i to
redom (od najvi$e prema najmanje): Njemacka, Slovenija, Ce$ka, Poljska, Madarska,
Nizozemska, Slovacka, Austrija, Ukrajina, Italija, BiH, Belgija, Izrael, Francuska,... itd.

Najvise stranih posjetitelja je bilo u srpnju i kolovozu, $to je i za ocekivati obzirom na ljetnu
sezonu, i to ¢ak 53% (odnosno 3.668 stranih posjetitelja).

Zanimljivo je istaknuti kako imamo posjetitelja iz svih dijelova svijeta, pa tako na popisu imamo i

ove zemlje (opet redom):
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Rumunjska, Velika Britanija, Spanjolska, Svicarska, SAD, Brazil, Gr¢ka, Kolumbija, Malta, Rusija,
Latvija, Bugarska, Danska, Cipar, Makedonija, Litva, Kanada, Srbija, Svedska, Australija,
Estonija, Irska, Portugal, Malezija, Argentina, Finska, Kazahstan, Luxemburg, Moldavija,
Norveska, Novi Zeland, Indonezija, Hong Kong, Dubai, Japan, Peru, Turska, Indija, Crna Gora,
Armenija, Albanija, Juzna Afrika, Filipini, Urugvaj, Kenija, Tajvan, Egipat, Paragvaj, Sirija.

2022. godina
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Dogadanja

Aguatika ima raznoliku ciljnu skupinu, prije svega namijenjena je djeci i mladima, ucenicima i
studentima, a potom i znanstvenicima, ljubiteljima akvarija, ljubiteljima prirode i lokalnom
stanovnistvu, kako bi podigla svijest o iznimnoj bioloskoj raznolikosti nasih slatkovodnih
ekosustava i educirala posjetitelje kako izuzetno prirodno bogatstvo Hrvatske moze koristiti u
funkciji turizma na odrZiv nacin.
Dogadanja u Aquatici organiziramo za javnost u svrhu promocije i edukacije. Ugostili smo mnoga
dogadanja lokalnog civilnog sektora, a redovito organiziramo i vlastite manifestacije.

Red | Datum Naziv Trajanje Sadrzaj manifestacije
ni manifesta

broj cije

1. 28.1.2022. | No¢ muzeja 17-23 h Program uzivo:

e 17-23 sata besplatan ulaz u akvarij
e 17-23 sata izloZzba ,,PLANKTON — divovi u kapljici vode”
e 17-23 sata suvenirnica Aquatika - posebna ponuda

Virtualni program:

1) virtualna sSetnja kroz jedini slatkovodni akvarij u Hrvatskoj
(https://www.aquariumkarlovac.com/virtualna-setnja/)

2) video "Pogled iza scene akvarija"
(https://www.aquariumkarlovac.com/video/)

3) live stream najveceg akvarija sa najatraktivnijim primjercima
riba
(https://www.whatsupcams.com/hr/webcams/hrvatska/karlovack
a/karlovac-hr/aquatika-karlovac-slatkovodni-akvarij-web-kamera/)
4) audio vodic kroz slatkovodni svijet
(http://audiovodic.aquariumkarlovac.com/lang/hr/)

5) Nagradni natjecaj na Facebook profilu Aquatike
(https://www.facebook.com/aquatikakarlovac).
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2.2. Svjetski dan | 27.1., 10- | predavanje za naSe vanjske suradnike vodice
vlaznih 12 h
stanista

14.2.2022. | Valentinovo | 14.- 1) "Aquatika kissing point" od 11.2. do 20.2.

u Aquatici 18.2.2022 | 2) Facebook nagradni foto natjecaj od 8. do 14.2.
3) Popust za parove u tjednu 14.-18.2.2022., ulaznica za dvoje
iznosit ¢e 90 kn (jedna osoba 60 kn plus 50% popusta za drugu
osobu)

7.3.- HGSS izlozba | 7.3.- IzloZzba , Trending #HGSS70" od 8. oZujka do 8. travnja 2022. godine

8.4.2022. "Trending 8.4.2022. | u kongresnoj dvorani Aquatike, organizirana je u suradnji sa HGSS
HGSS#70" Stanicom Karlovac, a predstavlja prvu izlozbu tweetova u

Hrvatskoj.

22.3. Svjetski dan | 22.3. Sudjelovali smo u eventu ,Rivers in Spring” sa kolegama iz Italije, u
voda - sklopu programa GLOBE Europa — Euroazija. Radi se o
sudjelovanje medunarodnom virtualnom dogadaju u Mantovi, u sjevernoj Italiji,
u projektu kako bi se osiguralo Sto Sire sudjelovanje na medunarodnoj sceni.
»RIVERS IN Ovaj je dogadaj pod pokroviteljstvom talijanskog Ministarstva za
SPRING“ ekolosku tranziciju (MITE), Op¢ine Mantova i regije Lombardija.

Sluzbena tema dogadanja je "Podzemne vode - uéiniti nevidljivim,
vidljivim". Mi smo predstavili nase endemske vrste u vidu
prezentacije dostupne na nasoj web stranici
https://www.aquariumkarlovac.com/moj_content/uploads/2022/0
3/wwd22-Presentation-CROATIA.pdf.

24.-25.3. Medunarod | 24.-25.3., | Sudjelovanje na medunarodnom sajmu Alpe Adria u Ljubljani,
ni sajam 10-18 h prezentirajuéi ponudu Aquatike na slovenskom trzistu
ALPE ADRIA
u Ljubljani

8.5.-14.5. Karlovacki 9.5.i Sudjelovanje u projektu Karlovacki vrtuljak DND Karlovac u vidu
vrtuljak 13.5. dvije radionice za djecu: 1) Od izvora do us¢a za 3. do 6. razred

osnovne skole
2) Odredivanje dobi ribe za 7. i 8. razred osnovne $kole.
2.4.-28.5. Proljece u 2.4.-28.5., | Svake SUB animacija za djecu sa radionicama prilagodenim nizem
Karlovcu SUB, 11- uzrastu + Susret s rijekom edukacija vodi¢a na Setnici. +
12:30 h Obiljezavanje Dana NATURA 2000 (21.5.), i Dana bioloske
raznolikosti i Dana zastite prirode RH (22.5.), te Svjetskog dana
kornjaca (23.5.)

8.-10.4. Medunarod | 8.-10.4,, Sudjelovanje na Medunarodnom sajmu Place2go u Areni Zagreb,

ni turisticki 10-18 h zajedno sa: Karlovacka Zupanija, Turisti¢ka zajednica Karlovacke
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sajam Zupanije, Turisticka zajednica podrucja Kupa, Turisticka zajednica
Place2go u grada Slunja, Turisticka zajednica grada Ogulina, Javna ustanova
Zagrebu AQUATIKA, Javna ustanova REGIONALNA RAZVOINA AGENCIJA KZ i
Turisticka zajednica podrucja Plitvicke doline
10. | 28.4.- IzloZba 28.4.- IzloZba ,,Svemir pod nogama“ autora Dinka Stopiéa. lzloZba se
31.5.2022. | speleofotogr | 31.5.2022 | sastoji od fotografija Spilja i jama s podrucja Karlovacke Zupanije,
afija "Svemir Like, Gorskog Kotara te Sjevernog i Juznog Velebita.
pod
nogama"
autora Dinka
Stopica
11. | 14.5.-11.6. | Proljece u 14.5.- U sklopu manifestacije "Proljece u Karlovcu" u mjesecu svibnju i
Karlovcu - 11.6., 18- | polovici lipnja organizirali smo glazbene nastupe subotom od 18 do
svirke uz 20 h 20 sati uz Setnicu pokraj Aquatike. Raspored svirki:
Koranu ¢ 14.5. glazbeni nastup benda “The Gigsons”
¢ 21.5. glazbeni nastup benda “Red House Americana band”
¢ 28.5. glazbeni nastup benda “Nipplesi”
¢ 4.6. glazbeni nastup Tomislava Golubana
¢ 11.6. glazbeni nastup ,, The Stack Shots”.
12. | 23.5. Svjetski dan | 23.5. Na drustvenim mreZama kreirali smo kratki edukativno zabavni
kornjaca video (2:53 min) sa vrlo vaznom porukom: ¢uvajmo nase
ekosustave, prirodna stanista mnogih Zivotinja, te pomozimo
zavicCajnim vrstama da opstanu, ukljucujuéi nase barske kornjace.
P}
13. 2.6.-30.6. Proljece u 2.6.-30.6. | lzlozba slika , Bogatstvo vode” autora Mira Markovié¢ Miko¢ i
Karlovcu - Vladimir Basi¢ Soto od 2. lipnja do 30. lipnja 2022. u kongresnoj
Izlozba slika dvorani Aquatike
"Bogatstvo
vode"
14. | 28.6.-13.7. | Zvjezdano 28.6.- Povodom manifestacije Zvjezdano ljeto grada Karlovca, u Aquatici
ljeto 13.7. smo pripremili nekoliko zanimljivih dogadaja za sve nase
posjetitelje:
28.6. u 20 h knjizevna vecer s Edom Popovi¢éem
1.7. u 19 h otvorenje izloZbe Alfreda Krupe "Deset crteza" uz
predstavljanje novog vlastitog izdanja Aquatike - bojanke za sve
generacije
5.7.u 19:30 h u organizaciji Gradskog kazalista Zorin dom KaKaFe
koncert Alena Slavice i Branka Bogunovica
10.7. u 21:30 h u organizaciji Gradskog kazaliSta Zorin dom
KaKaFe predstava Tesla - prilagodavanje andela
13.7. Dan otvorenih vrata sa besplatnim ulazom u akvarij od 9 do
19 sati uz animaciju i poklone za posjetitelje.
15. | 4.7.-15.7. Ljetna Skola | pon - pet, | Aquatika i ovo ljeto organizira ljetnu skolu sa vrlo aktualnim,
Aquatike 9-12:30 h, | zanimljivim temama, prilagodenim djecjem uzrastu uz vrlo aktivne
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u dva

planirane aktivnosti i radionice. Program je namijenjen

termina osnovnoskolskom uzrastu nizih razreda, od prvog do petog
4.7.-8.7.1 | razreda. Svaki dan obraduje se odredena tema uz demonstrativnu i
11.7.- aktivnu radionicu. Teme su sljedece: stanovnici nasih rijeka,
15.7. cudesni svijet biljaka, ekologija i ja, voda Zivota i naposljetku i ja
sam cuvar prirode.
16. | 13.7. Rodendan 13.7.,,9- Dan otvorenih vrata + animacija za djecu na trgu + maskota
grada 19h
Karlovca
17. 26.- Dani piva 26.- Sudjelovanje na Danima piva — izdvojena prodaja suvenira zajedno
30.8.2022. 30.8.2022 | sa Muzejima grada Karlovca; suveniri s motivima Dana piva, ali i
., 18-24 prigodni suveniri s motivima Karlovackog piva i grada Karlovca
sata
18. | 10,17.i Subotomna | 3x SUBu | Aquatika i Turisti¢ka zajednica grada Karlovca organiziraju
24.9. Koranu rujnu, 16- | “SUBOTOM NA KORANU” - animaciju vani na otvorenom na obali
19h rijeke Korane, aktivaciju Setnice uz vodice i glazbenu podlogu, tri
subote u rujnu, i to 10., 17.i 24. rujna
19. 18.9.i Europski 18.9.i U sklopu Europskog tjedna odrzivog razvoja Aquatika organizira
24.9. tjedan 24.9. dvije aktivnosti:
odrZivog 1) u nedjelju 18. rujna EKO PUB KVIZ s Darkom Liscem na terasi
razvoja caffe bara Aquatika od 19 do 21 sat, i
2) u subotu 24. rujna dvije edukativne radionice za djecu na trgu
Aquatike od 10 do 12 sati.
20. | 6.i8.10. Djecji tjedan Dvije radionice za djecu jedna u tjednu za odredenu grupu Skolske
djece, a druga u subotu za javnost. Prva je imala temu "JESEN UZ
RIJEKU", a druga biljke i Zivotinje u jeseni. Uz edukativnu Setnju
Setnicom koja uklju€uje ucenje kako se priroda priprema za zimu te
Sto se dogada s biljkama i Zivotinjama u jesenskom periodu (s
naglaskom na vodene ekosustave).
21. | 22.-30.10. | Mjesec 10 dana Sudjelovanje u promotivnoj akciji Ministarstva turizma i sporta i
hrvatskog Hrvatske turisticke zajednice, kojom smo omogucili 50% popusta
turizma na sve vrste individualnih ulaznica u periodu od 22. do 30.
listopada 2022.
22. | 31.10. Strasna no¢ 19-22 h Mumificirani kupski som, zagadeni akvariji, plasti¢cno oneciscenje,

u Aquatici

ogulinske vjestice, invazivne vrste riba, kosturi i bundeve samo su
dio najstrasnije noéi u Aquatici. Program:

18:30 h Predstavljanje novouredenog akvarija “Invazivne vrste” —
konferencija za medije

19:00 h Ogulinska pripovjedaonica: Bajka , Vjestica” Eme Bozicevié,
velika dvorana

19:30 h Polaganje vozacke dozvole za letenje na metli, akvarijski
trg
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19-22 h Besplatan ulaz u akvarij

Karlovacki kesteni & ozaljski portugizac “Vina Sostar” (caffe bar)
Ambijentalna rasvjeta i glazba, vjestic¢ji foto kutak (akvarijski trg)
Posebna ponuda u Caffe baru “Aquatika”

Crni outlet — rasprodaja u suvenirnici

Eko kutak “Cistoca d.o.0. Karlovac”

23. | 24.11.- Advent u 24.11.- IzloZba "SVIM NA ZEMLIJI MIR, VESELJE" izbor iz zbirki Alena
2.2.2023. Aquatici - 2.2.2023. | Pajtaka, Karlovac u edukacijskoj dvorani Aquatike — slatkovodnog

izlozba akvarija Karlovac
"Svim na
Zemlji mir,
veselje"

24, 17.12. Advent u 17.12,, U Aquatici odrzan je Izbor najboljih bozZi¢nih kolaca, gdje su po
Aquatici - 11-12 h kategorijama izabrani najbolji boZi¢ni keksi, makovnjace i
Izbor orahnjace te kuglofilu edukacijskoj dvorani Aquatike —
najboljih slatkovodnog akvarija Karlovac. Poziv za javnost sa bogatim
bozi¢nih nagradama sponzora i Aquatike.
kolaca

o AQUATIKA o

8. 0Zujks -
kﬂngrssna v

& travnja 2022,
1AN3 Aguatike

| SVEMIR POD
- NOGAMA

1IZLOZBA SLIKA
Bogatstvo

2.- 30. lipnja 2022.

kongresna dvorana Aquatike
- Slatkovodnog akvarija Karlovac
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Marketinski projekti

1) 1QM DESTINATION PROJEKT

QM

Destination
KARLOVAC

Aquatika — slatkovodni akvarij Karlovac je i dalje uspjeSan partner u IQM projektu
(projekt Integralnog upravljanja kvalitetom u destinaciji Karlovac) kojeg provodi Turisticka
zajednica grada Karlovca. Integralno upravljanje kvalitetom model je razvoja turisti¢ke destinacije
koji je Strategijom razvoja turizma grada Karlovca 2012.-2020. odabran kao najbolji model
razvoja.

Aktivnosti 1QM Destination KARLOVAC projekta su usmjerene na upravljanje kvalitetom u
destinaciji i umreZavanje partnera i njihovih usluga te turistickih proizvoda u destinaciji.
Uspostavljanjem javno-privatnog partnerstva, naglaSavamo vaznost kvalitete usluge i proizvoda
te konkurentne prednosti destinacije. Temeljne odrednice u upravljanju kvalitetom u destinaciji
su odrzivi razvoj i odgovorni turizam.

U projekt IQM destinacije Karlovac uklju¢eno je 47 subjekata koji svojim radom doprinose razvoju
i kvaliteti turizma (vlasnici smjestajnih objekata, ugostitelji, OPG-i, atrakcije, turisticke agencije,
udruge i sl.).

Gostima se ovim projektom pruZa veca kvaliteta usluge, preporucuju se najkvalitetniji sadrzaji i
partneri Ciju kvalitetu jamc¢imo te time podiZzemo razinu zadovoljstva ukupnim dojmom gosta u
destinaciji.

Atrakcija koja je dio IQM Destination KARLOVAC projekta mora imati ocjenu koja je najmanje 80
% od najvise (ukupno 100 % moguce). Aquatika je od 1. sijecnja do 31. prosinca 2022. godine

ostvarila visoki rezultat ocjenom od 92,6% te ucvrstila svoju poziciju lidera medu atrakcija grada
Karlovca.

Imamo 92% pozitivnih recenzija, a 8% onih negativnih od ukupnog broja od 243 recenzije. Stopa
odgovara na recenzije iznosi visokih 96%, zahvaljuju¢i svakodnevnom angazmanu. Najvise je
recenzija napisano na hrvatskom jeziku (18,5%), potom slijedi na engleskom jeziku (9,1%), zatim
na njemcakom (3,3%), bosanski (2,5%), ceski, slovenski, talijanski (sa po 1,2%), a za 58% recenzija
nije specificiran jezik.
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U usporedbi sa kokurentima, kao Sto su ZOO Berlin, Muzej povijesne umjetnosti Berlin, Muzej
Vucedolske kulture i Muzej Apoksiomena, Aquatika je na njihovom niovu, odnosno ima indeks
usporedbe 0,98.

Ponosni smo na ovaj izvrstan rezultat, za koji je zasluzan cijeli tim i usredotocenost na kvalitetu i
izvrsnost u svakodnevnom poslovanju.

2) 1QM PASS VISIT KARLOVAC

IQM Destination PASS

rpenarca M I

0

Visit Karlovac

1QM pass Visit Karlovac nastavak je projekta IQM Destination Karlovac — upravljanje kvalitetom
u destinaciji.

Kupovinom ove kartice posjetitelji ostvaruju popust u smjestajnim objektima, atrakcijama,
ugostiteljskim objektima, lokalnim proizvodacima, suvenirnicama, turistickim agencijama i
ostalim dionicima u Karlovcu.

IQM pass Visit Karlovac je alat DozZivi vise, ustedi vise!a omogucduje najsnazniji oblik
umrezavanja ponude dionika u destinaciji, dodatnu promociju, isticanje kvalitete ponude
dionika te upravljanje cijenom u destinaciji. Aquatika omogucuje svojim posjetiteljima popust od
20% na cijene ulaznica za akvarij.

Kod gostiju ovaj nacin promocije destinacije potice produljenje boravka i dodatni dozivljaj u
svim segmentima Karlovca, a dionike poti¢e na izvrsnost. Osim toga, IQM Pass Visit Karlovac
moze biti idealan poklon vjernim gostima kao i poslovnim partnerima za koje Zelimo da dozZive
viSe od naseg grada, putem Loyalty programa.

3) IN MEDIAS RES virtualna kartica
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Preuzmite aplikaciju i £ Download on the

¢ App Store

digitalne turistitke kartice
Karlovatke Zupanije
GETITOM

Google Play

|

Uklju¢eni smo u projekt Turisticke kartice Karlovacke Zupanije. Ovom virtualnom karticom
posjetitelji ostvaruju popuste u ¢ak 231 partneru iz turisticko-ugostiteljskog sektora s podrucja
Karlovacke Zupanije. Radi se o mobilnoj aplikaciji “In medias res” koju je potrebno skinuti na
pametni mobitel i tako ostvariti brojne pogodnosti od popusta na izlete, ulaznica za muzeje, do
smjestaja i restorana.

U Aquatici posjetitelji ostvaruju popust od 20% na ulaznice za akvarij i 10% popusta na suvenire.

Zelimo omoguditi nasim posjetiteljima da istraze Karlovac¢ku Zupaniju i ostvare mnogobrojne
pogodnosti.

4) E-DJECJIA KARTICA MUDRICA

R Haisa

Kartica za djecu
koja misli i na roditalje

SAZNAJ VISE

Mudrica je projekt SredisSnjeg drzavnog ureda za demografiju i mlade, a rijec je o aplikaciji za
mobilne uredaje (i0S i Android) koja je namijenjena roditeljima, a Cije koriStenje omogucava
pogodnosti ili popuste na proizvode ili usluge s dogovorenim partnerima, u suradnji s javnim i
privatnim sektorom.

U Aquatici je provedba ovog projekta zamisljena kao pogodnost za obitelji s vise djece. Uz
kupljenu obiteljsku ulaznicu, omoguéen je besplatan ulaz za svu djecu iz jedne obitelji, neovisno
o broju djece te obitelji.

5) PROMOTIVNA AKCUJA ,,MJESEC HRVATSKOG TURIZMA“
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Promotivna akcija Ministarstva turizma i sporta i HTZ-a ,Mjesec hrvatskog turizma“
Mjesec hrvatskog turizma je akcija Ministarstva turizma i sportai Hrvatske turisticke
zajednice kojom se u cijelom listopadu omoguéuje svim gradanima Hrvatske da posjete i
upoznaju druge dijelove nase zemlje uz brojne ustede. Cilj je projekta poticanje domaceg turizma
i povecanje turistickog prometa u postsezoni.

Aquatika je omogucila 50% popusta na sve vrste individualnih ulaznica u periodu od 22. do 30.
listopada 2022. U tome periodu Aquatiku je posjetilo 2.972 posjetitelja.
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Odnosi s javnoscu

Tijekom godine redovito smo o nasem postojanju i radu samostalno informirali javnost o
razli¢itim dogadanjima, putem objava za medije, putem nase web stranice i drustvenih mreza, te
organizacijom press konferencija, kao i sudjelovanjem u brojnim televizijskim, radijskim
emisijama, davanjem intervjua i sl. Mnogi mediji nas vrlo rade prate je osguravamo atraktivan i
zanimljiv sadrzaj za njihovu publiku.
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U Aquatici od 2019, nema plastiénih
boca, posjetitelji piju vodu iz slavine
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Sponzorstva

v" Duga Resa Fest 2022. u organizaciji Udruge za mlade Agora i grada Duge Rese, koji se
odrzao 15. svibnja 2022. godine u kinodvorani Puckog otvorenog uciliSta Duga Resa. Duga
Resa Fest 2022. je manifestacija glazbenog natjecanja, karaktera za djecu i mlade, ali i
nesto starije koji se odrzava u Dugoj Resi veé sedmu godinu za redom. Cilj ovog festivala
je probuditi i poticati kod djece i mladih osjeéaj za glazbu, pjevanje, koreografiju,
organizaciju timova, osmisljavanje nastupa. Sponzorirali smo dogadaj sa nagradnim
fondom od 10 obiteljskih ulaznica u vrijednosti 1.250,00 kn (s uklju¢enim PDV-om).

v" Hrvatski PRO 3x3 tour u organizaciji Udruge za promociju, razvoj i organizaciju 3x3
koSarke iz Zagreba. Radi se 0 10 medunarodnih turnira u 10 gradova Hrvatske u tijeku
2022. godine na top lokacijama. U Karlovcu je bilo 26. i 27. kolovoza 2022. Osigurali su
preko 100 sati direktnog TV prijenosa uz jaku medijsku kampanju. Preko 500 natjecatelja
sa preko 20.000 gledatelja uZivo. Sponzorirali smo dogadaj sa 200 obiteljskih ulaznica,
koje vrijede 24.000,00 kuna (s uklju¢enim PDV-om).

v' Akademija zdrav ko zmaj, kreativhost u prirodi 15. svibnja 2022. povodom
Medunarodnog dana obitelji kojeg provodi Drustvo nasa djeca Ozalj pod pokroviteljstvom
Ministartsva znanosti i obrazovanja. Cilj je promicanje zdravlja djece i obitelji, uz
organiziranje Obiteljske igre.
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Cilj ove aktivnosti je potaknuti obitelj na boravak na zraku, kretanje i provodenje
kvalitetnog obiteljskog vremena. Sponzorirali smo dogadaj sa nagradnim fondom u vidu
140 papirnatih Aquatika vrecica i 140 drvenih olovaka, uz nas beach flag.

v' 10. Heineken 0.0 Karlovaéki cener u organizaciji ATLETSKOG KLUBA MARATON 2000
organizirao je cestovnu atletsku utrku koja se odrzala u Karlovcu, pocevsi od 9. lipnja 2021.
godine simbolicnom utrkom na 1579 metara pod nazovom Karlovacka milja, dok je u
petak 10. lipnja glavna, Stafetna i elitna utrka na kojoj se pridruzuju trkaci iz cijelog svijeta,
a Aqguatika je sponzor u vidu 200 besplatnih ulaznica za rane kotizacije uz ostalih cca 1.500
ulaznica za sudionike utrke po posebnoj cijeni od 25,00 kn po osobi (uz listu trkaca).
Iskoristivost ulaznica do kraja 2022. godine.

v" Strudlafest je organiziran od 2. do 4. rujna 2022., u sklopu kojeg je Aquatika organizirala
edukativnu radionicu u nedjelju 4. rujna u 11 h u Jaskovu. Ujedno smo sponzorirali
besplatne ulaznice za dobitnike radionica i ¢lanove Zirija.

v" TEDx konferencija odrZana je 23. rujna 2022. godine u organizaciji Gradske knjiznice lvan
Goran Kovaci¢ iz Karlovca, a Aquatika je omogucila obiteljske ulaznice za govornike
koferencije (5kom) i promo materijale za sve sudionike (u vidu papirnate Aquatika vredice
i grafitne olovke, po 100 kom).
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Oglasavanje

OGLASAVANJE PO VRSTI MEDIJA 2022.

DIGITALNI MEDUI - FACEBOOK

Redni Iznos bez PDV-
br. Dobavljac Period a
Manijak - LovELLA promocija
1. Instagram veljaca 2022. 4.000,00 kn
. Ida Prester FB lipanj 2022. 7.000,00 kn
3. Manijak - SummerELLA Instagram lipanj 2022. 4.000,00 kn
15.000,00 kn

VANJSKO OGLASAVANJE - OOH

4, MPR - OOH ljetna kampanja srpanj - kolovoz 2022. 42.741,47 kn

5. HR Sume 16.svibnja - 31. listopada 5.280,00 kn
veljaca 2022. do 31. sije¢nja 2023.

6. Mladost - dvorana i ograda stadiona godine 2.000,00 kn
rujan 2022. (3 tjedna + do iduceg

7. Mladost - 5 jumbo plakata zakupa 3.strane) 1.883,63 kn

Vanjsko oglasavanje na info stupu kod
Papasa u Karlovcu, genericki vizuali uz
zamjenu za one sa izlozbama
(besplatno)

tijekom cijele godine 0,00 kn

Vanjsko oglasavanje na foto kiosku na
9. Setnici u vidu digitalnih plakata i video | tijekom cijele godine 0,00 kn
materijala (besplatno)

51.905,10 kn
PRINT OGLASAVANIJE

8. Adriatic Traveller print oglas SLO ozujak 6.500,00 kn
9. Eklata Skolska putovanja oglas rujan 2.800,00 kn
10. Gospodarska karta KA i Duga Rese lipanj 2.200,00 kn
11. Varazdinske Vijesti srpanj 2.500,00 kn
12. Zagreb in your pocket brosura lipanj 4.940,00 kn

Za pretplatnike 24sata i VeCernjeg

lista print kuponi s 50% popusta koji

se distribuiraju u lipnju 2022., a L
13. iskoristivost Iiuponz jJe do 31. lipan; - kolovoz 0,00 kn

kolovoza 2022. (besplatno

dogovoreno)
14. UHPA katalog oglas listopad 2.100,00 kn

21.040,00 kn
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RADIO OGLASAVANIJE

15. Radio Sljeme "Suncani sat" emisija 1. travnja 2022. 1.500,00 kn
16. Radio Sljeme "Cener" sponzori kviza od 12. rujna do 30. studenog 2022. 2.100,00 kn
17. Prvi karlovacki radio - spotza Strasnu | ) o 004031 Jistopada 2022. 1.355,00 kn
no¢ u Aquatici
18. Radio Mreznica - spot za Strasnunot | o) i 4a - 31, listopada 2022, 1.240,00 kn
u Aquatici + FB objava
Trend radio - spot za Strasnu no¢ u . .
19. Aquatici + Trend portal + FB objava 23. listopada - 31. listopada 2022. 1.500,00 kn
20. Radio Sljeme sponzorstvo kviza Cener | 12. rujan - 1. prosinac 2022. 2.100,00 kn
9.795,00 kn
ONLINE OGLASAVANIJE
21. Web banner na portalu ww.menu.hr rujan 2022. — veljaca 2023. 2.500,00 kn
22. Rinegraja portal travanj 2022. - travanj 2023. 2.000,00 kn
23. Portal visitcroatia.net srpanj 2022. - srpanj 2023. 500,00 kn
24, Kaportal web banner Strasna no¢ srpanj 2022. - srpanj 2023. 1.600,00 kn
Megabon suradnja za povoljnije
25. ulaznice (za odrasle 40 kn, obiteljska 18. oZujak - 30. prosinca 2022. 0,00 kn
100 kn)
26. Oglasavanje na portalu www.menu.hr | Trajanje 6 mj. (9.2022. -2.2023.) 2.500,00 kn
9.100,00 kn
UKUPNO 106.840,10 kn
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DrusStvene mreze

Na Facebook stranici Aquatike (https://www.facebook.com/aquatikakarlovac) ilnstragram
profilu  Aquatike  (https://www.instagram.com/aquatika slatkovodniakvarij/)  redovito
objavljujemo zanimljiv sadrZaj vezan uz tematiku slatkovodnoih ekosustava, bioraznolikost,
endemske vrste riba, ekologiju te ostale edukativne i zabavne sadrzaje o dogadajima koje
organiziramo, zanimljivim obljetnicama i manifestacija te turistickim atrakcijama grada Karlovca
i okolice. Imamo 21.401 pratitelja.

Evo pojedinih pokazatelja:

Doseg
Facebook Page reach (O Instagram reach (O

443.304 s sz 4775 « s

200 ts, L

15.0 s,
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Engagement
Reakdije na objave, komentari i dijeljenja ©
2,3 tis. * s2x%

Total from last 90 days vs 90 days pnoe

2 tis.
1.5 tis.
1Us.
500

0

90 days prior Poshednjih 90 dana

Oznake “svida mi se” za stranicu na Facebooku (O

20.642

Spol i dob (D

. — .- ™
18-24 2534 3544 45.54

B Z2e B Men

7% 8%

Median post react; and shares per Median post reacts ts and shares per ®
media type content format
For posts reated in the last 90 days For posts crested in the last 90 days
Images Album posts
34—
Links Other posts
2 I
Videos Live posts
1 10
Text Reels
2 Io
Audio 360* video posts
0 lo
360" image posts
10
Instagram followers (O

1247

Spol i dob O

55-64 65+ 18-24 25-34 354 45-54 55-64 65+
W Zee B Men
763% 237%
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Varazdin Zadar
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Page and profile visits

Facebook Page visits () Posjeti profila na Instagramu (O
16.632 . 25 3167 + us
800 200
150
400
100
200
50
0 0
21.zij. 2.0du. 11.tra. 21.5vi. 30.lip. 9. kol 18 ruj. 28 6. 7.pro. 21,3 2.o0du. 11.tra. 21.3vi. 30.lip. 9. kol 18 ruj. 28 lis. 7. pro.

New likes and follows

Facebook Page new likes @ New Instagram followers @
300 30
200 20
100 10
0 0
21.3ij. 2.odu. 11.tra. 21.5vi. 30.lip. 9. kel 18 ruj. 28 6. 7. pro. 8 2. 18.lip. 24 zrp. 7.ryj. 20.liz.  18.ztu  21.pnm

Top-performing organic posts
Here are posts that have performed well over the last 90 days. Understanding what's working can help you decide what to create and share next, 50 you can keep up the great

work

Highest reach on a post () Mighest reactions on a post (D Highest comments on a post (O
@) Objava na Facebooku ©) Objava na Facebooku ©) Objava na Facebooku
Danas (22. listopada) je nasem akvariju Danadnji dan je u znaku boti¢nih ?‘“ ) ADVENTSKO DARIVANJE B
6. rodendan! @ Kako bismo to... kolaca! Imak smo odli¢an odazv Nastavijamo nade adventsko darivanj.
- 21, lis, 2022. 23:02 17, pro. 2022. 04:30 S. pro. 2022. 05:02
This post reached $31% more people (14.269 people) This post received 1057% more reactions (243 This post received 88 comments compared to your
than your median post (2260 people) on Facebook. reactions) than your median post (21 reactions) on median post (0 comments) on Facebook.

Facebook
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Pogledane minute @
1. 2022 - V. 4 2003
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1
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3 : |
{ \ l
0 ,,l A | | A:\
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Suvenirnica

U suvenirnici Aquatike su zaposlene tri osobe, uz dodatni angazman studenata.

U suvenirnici predstavljamo domace unikatne proizvode od lokalnih dobavlja¢a. Imamo 63
dobavljaca, od Cega su 44 iz grada Karlovca i Karlovacke Zupanije, a 19 je iz Zagreba, Duga Rese,
Siska, Varazdina i Murtera. Sveukupno imamo u ponudi 447 artikala.
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RB NAZIV FIRME VLASNIK MATERIJAL LOKACIJA
1. [Candels and more Kornelija Skolan drvo, svijeéa, plastika Karlovac
2. |Keramika Nova Katarina Lamza Osterman keramika Karlovac
3. |Darsrca Daniela Frljani¢ keramika Karlovac
4. |Paviljon Katzler Morana Rozman razglednice, sapuni, keramika, nakit, drvo, magneti Karlovac
5. |RoZmanArt Branko RoZzman drvo, umjetnicke slike Karlovac
6. |OPG Robert Poturica Robert Poturica proizvodi od lavande Karlovac
7. |Naklada Nika Kata Ivankovi¢ Mari¢ slikovnice za djecu Zagreb
8. |KoZna galanterija Sporci¢ Darko Sporc¢i¢ torbice, novCanici i priviesci od umjetne koZe, kiSobrani Karlovac
9. |Maing Joze Erceg marker, jojo, notes, majice, Salice, pisaci pribor, magneti Karlovac
10. |GK "lvan Goran Kovacic¢" rav. Jasmina Milov¢i¢ knjige Karlovac
11. |Zelenilo d.o.o. Tomislav Vukeli¢ knjige Karlovac
12. |Tiskara Pecari¢&Radocaj knjige Karlovac
13. |Suvenir Sirena Irena Pavici¢ keramika, magneti Sisak
14. |[Freewa Bojan Mazanek boce za vodu Zagreb
15. |OPG Sinisa Stanar Sinisa Stanar likeri, med Karlovac
16. |Veleta d.o.o. Branko Mici¢ umjetnicke slike i fotografije, ukrasni predmeti od drveta Karlovac
17. |Biblo Jelena Drakuli¢ Draganjac nakit i magneti od drveta i plastike, print slike Karlovac
18. |Gradski muzej rav. Hrvojka BoZi¢ knjige Karlovac
19. |Pronk usluge d.o.o. Rene Pronk razglednice Karlovac
20. |Studio big Gordana Silvasi drveni magneti, bookmarkeri i privjesci Slovenija
21. |Svj. med. obrt Prstec Renata Gorisek licitarski magneti Karlovac
22.|JOR Julijana Rodi¢ Ozimec metalni nakit i privjesci Zagreb
23. | Atelijer RupCic¢ Miodrag Rupci¢ umjetnicke slike Karlovac
24. |3RC Zlatni karas Vladimir Jug poster "Slatkovodne ribe Aquatike" Zagreb
25. |Jezerinac Zeljko Zeljko Jezerinac sesirici Karlovac
26. |Domaca radinost Aleksandra Novogradec djecje igracke Karlovac
27. |Studio Ajdinovic Ranko Ajdinovi¢ drveni magneti i vjeSalice za kljuceve Karlovac
28. |LiN trgovina d.o.o. Ivan i Vesna Lutz drveni magneti, Salice, podloZak za mi§ Karlovac
29. |Domaca radinost Lidija Macek Stani¢ keramika Karlovac
31. |Domaca radinost Robertina Domi¢ traper torbe i ruksaci Karlovac
32. |Domaca radinost Ankica Hitrec magneti, satovi, broSevi i skulpture od stakla Karlovac
33. |Glazbena skola Karlovac SnjeZana Mrljak knjiga Karlovac
34. |Grafika grafoprint d.o.o. livana Sajni¢ drustvena igra "Ribicija" Zagreb
35. | Design Art Korana Gjalski Filipovi¢ razglednice, umjetnicke slike Zagreb
36. |Ars creandi Tomislav Derda keramicki magneti i ukrasi, heklani privjesci Karlovac
37.|Domus trade Danijel Palajsa plasti¢ni privjesci Karlovac
38. |MIOS Karlovac SnjeZana Erdeljac razglednica Karlovac
39. |RIPS Zoran Salopek svijece Karlovac
40. |GloArt Igor Glocner drveni magneti i privjesci Karlovac
41.|1.G.O.R. Igor Dobrani¢ ogrlice i marame Karlovac
42. |Tehnotrade d.o.0. Sanja Petruni¢ djecje majice Duga Resa
43. |Greethings d.o.o. Sanja Konig poklon paketici Zagreb
44, |Sensor - obrt za dizajn Boris Barna tenisice, torbe, bedzevi Zagreb
45, |Luzi - obrt za proizvodnju i usluge Zvjezdana Luksi¢ nakit Karlovac
46. |Meditera trading d.o.o. Sasa Ivancié Nikola Tesla majice, rokovnici, magneti Zagreb
47. |Recider projekt d.o.o. Luka Jakopci¢ knjiga Zagreb
48. |OPG Tomislav Kovac Tomislav Kovad ulja od buce, oraha, bucine kostice Karlovac
49. |Dobro Petri¢ d.o.o. Vladimir Petri¢ liker od jabuke Karlovac
50. |OPG Vlado Gojak Vlado Gojak sok od aronije Karlovac
51. |Meridijani Petra Somek knjige Zagreb
52. |Naklada Sumek Ivana FranciSkovi¢ Olrom djecje knjige Karlovac
53. |MD Penkala Marko Drnasin penkale maslinovo drvo Zagreb
54. |Libricon Zeljko Zarak knjige Zagreb
55. | Afilio do ergo sum Ivan Filipovi¢, direktor narukvice Zagreb
56. | Profil knjiga Daniel Zderi¢, direktor knjige Zagreb
57. |BIM sport Mario Selak, direktor Bura marame Varazdin
59. |Ogranak matice hrvatske Karlovac Marina Marinkovic¢ knjige Karlovac
60. |My art Maja Spudi¢ drveni magneti, igrice Karlovac
61. |OPG Kruno Stipi¢ Kruno Stipi¢ med Karlovac
62. |PELUI j.d.o.0., OPG Fanjek Stjepan Fanjek ljesnjaci Karlovac
63. |Udruga za razvoj gradanske i politi¢ke kulture Karlovac Polka knjige Karlovac
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Ugostiteljstvo

U caffe baru imamo 2 zaposlena konobara, uz dodatan angazman Cetiri studenta tijekom
Citave godine. Veliki pritisak vikendima i tijekom popodneva za lijepog vremena sa
velikom terasom. Radno vrijeme caffe bara je u ljeti od 1. travnja do 31. listopada od 8-20
h svakim danom osim petkom je od 7-20 h, zimi od 1. studenog do 1. oZujka od 8-18 h
svakim danom osim petkom od 7-18 h.

Index netto prihoda 2022 vs 2021

300,00% 273,04%

250,00% 215,58% 221,15%
174,34%

200,00%

142'82%135,85%
150,00%

1,87%104,36% 9
36%01,51%¢ 156,
100,00%

50,00%

0,00%
1.mj. 2.mj. 3.mj. 4mj. 5mj. 6.mj. 7.mj. 8mj. 9.mj. 10.mj. 11.mj. 12.mij.
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FINANCIJSKO 1ZVJESCE

REFERENTNA STRANICA

Izvjestaji proracuna, proracunskih i izvanproraéunskih korisnika

Verzija 8.0.3

RKP:| 49472 | Popunjen Broj pogre$aka
PR-RAS DA Nema
Naziv obveznika: AQUATIKA - SLATKOVODNI AKVARIJ Pregled BILANCA DA Nema
popunjenosti RAS funkcijski DA Nema
obrazaca:
Razina: | 21 | DA Nema
DA Nema
Oznaka | 2022-12 |
s " Prethodna godina /| Tekuéa godina /
Obrazac Opis stavke Sifra pocetakgodine iral Godine
PRIHODI POSLOVANJA (Sifre 61+62+63+64+65+66+67+68) 6 5.480.143,00 6.711.900,90
PRRAS RASHODI POSLOVANJA (Sifre 31+32+34+35+356+37+38) 3 5.063.681,00 6.223.908,16
Visak prihoda i primitaka raspoloziv u sljede¢em razdoblju (Sifre X005 + '9221-9222' - Y005 - '9222-9221") X006 49.052,00 376.961,15
Manjak prihoda i primitaka za pokrice u sliedecem razdoblju (Sifre Y005 + '9222-9221' - X005 - '9221-9222" ) Y006 » =
Nefinancijska imovina (3ifre 01+02+03+04+05+06) B002 40.609.841,00 40.095.599,75
Financijska imovina (3ifre 11+12+13+14+15+16+17+19) 1 374.485,00 677.115,84
BikANGA Obveze (Sifre 23+24+25+26+29) 2 373.510,00 354.934,92
Miastiti izvori (Sifre 91 + 922 - 93 + 96 do 98) 9 40.610.816,00 40.417.780,67
Op¢e javne usluge (Sifre 011+012+013+014 do 018) 01 - 5
Ekonomski poslovi (Sifre 041+042+043+044+045+046+047+048+049) 04 5.416.945,00 6.338.991,15
RAS-funkcijski Iﬁashodl vezani za stanovanje i kom. pogodnosti koji nisu drugdje svrstani 066 - -
[Cmrazovanie (8ifre 091+092+093+094+095+096+097+098) 09 - -
ll(on(ro!nl 2broj (Sifre 01+02+03+04+05+06+07+08+09+10) R1 5.497.630,00 6.383.991,15
Promjene u vrijednosti i obujmu imovine (3ifre 91511+91512) 9151 - 3.298,19
PAVRIO Promjene u obujmu imovine (Sifre P016+P023) 91512 - 3.298,19
nj u vrij izacija) i obujmu obveza (Sifre 91521+91522) 9152 - -
Promjene u obujmu obveza (Sifre P035 do P038) 91522 - -
Stanje obveza 1. sijecnja (=stanju obveza iz Izvjestaja o obvezama na 31. prosinca prethodne godine) V001 - 373.510,84
OBVEZE Stanje obveza na kraju izvjestajnog razdoblja (sifre VOO1+V/002-V004) i (3ifre VO0O7+V009) V006 - 354.934,92
Stanje dospjelih obveza na kraju izvjestajnog razdoblja (Sifre V008+D23+D24 + 'D dio 25,26") V007 - -
}EIanye nedospjelih obveza na kraju izvjestajnog razdoblja (ifre VO10 + ND23 + ND24 + 'ND dio 25,26") V009 /\ - 354.934,92
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Biljeske uz financijske izvjestaje za razdoblje
01.01.2022.-31.12.2022.
OBRAZAC PR-RAS

U razdoblju od 01. sije¢nja do 31. prosinca 2022. ukupni indeks prihoda poslovanja u odnosu na
isto razdoblje prethodne godine iznosi 122,5.

Tijekom 2022. godine dodatno se stabiliziralo poslovanje i u odnosu na 2021. povecao se broj
organiziranih grupnih posjeta, a zadrzao se i velik broj individualnih posjeta. Indeksi prodaje
ulaznica i prodaje suvenira te ugostiteljskih usluga biljeze znacajan porast.

Prihodi su evidentirani sljede¢im redoslijedom:

Sifra 65 — PRIHODI OD UPRAVNIH | ADMINISTRATIVNIH PRISTOJBI, PRISTOJBI PO POSEBNIM
PROPISIMA | NAKNADA (ULAZNICE | USLUGE VODENIJA) —indeks u odnosu na prethodnu godinu
iznosi 166,6 (Sifra 65264 — indeks 161,4, Sifra 65267 — refundacija Stete od strane osiguravatelja
—indeks 2.799,4)

Sifra 66 — PRIHODI OD PRODAJE ROBE TE PRUZENIH USLUGA | PRIHODI OD DONACIA
(PRODAJA SUVENIRA, UGOSTITELISKE USLUGE | USLUGE NAJMA) — indeks u odnosu na
prethodnu godinu iznosi 143,0.

Sifra 67 — PRIHODI 1Z NADLEZNOG PRORACUNA ZA FINANCIRANJE RASHODA POSLOVANJA —
OSNIVAC — indeks u odnosu na prethodnu godinu — 97,6.

U istom razdoblju povecani su i rashodi poslovanja (Sifra 3 —indeks 122,9), kao i ukupni rashodi
(Sifra Y034 —indeks 116,1). Do ove promjene doslo je uslijed povecanja opsega posla sto
posljedicno ima povecanje materijalnih troskova kao i povecanje troskova zbog dotrajalosti
opreme, potreba za servisima i uslugama odrzavanja te ostalim uslugama vezanim za
nesmetano poslovanje.

Rashodi su evidentirani na sljedec¢im pozicijama:
Sifra 31 - RASHODI ZA ZAPOSLENE (indeks 113,3 — zaposljavanje novog djelatnika)
Sifra 32 — MATERIJALNI RASHODI (ukupan indeks 129,2) — unutar toga:

1.znacajno povecanje troskova usluga studentskog servisa (Sifra 32377 — indeks 146,5),
autorskih honorara (Sifra 32371 — indeks 136,7 i ugovora o djelu (Sifra 32372 — indeks 264,4)
uslijed povecanja obima posla i potrebe za angazmanom vanjskih suradnika — konobara,
gostujucih zabavljaca i animatora te vodica kroz akvarijsku izlozbu).

2. povecanje troska racunalnih usluga (Sifra 3238 — indeks 141,3 - izrada aplikacije za
multimedijalni vodi¢ — akvarijska izlozba), troska ¢lanarina i normi (Sifra 3294 —indeks 213,5 —
audit i usvajanje ISO standarda).
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3. povecanje troska obaveznih zdravstvenih pregleda zaposlenika (Sifra 32361 — indeks 149,9),
premije osiguranja zaposlenih (Sifra 32923 — indeks 189,0) te stru¢nog usavrsavanja zaposlenika
(Sifra 3213 —indeks 145,0) — ulaganje u zdravstvenu zastitu i profesionalni napredak.

4. povecanje troska komunalnih usluga (Sifra 3234 — 140,0), troska materijala i sirovina (Sifra
3222 - indeks 157,6) te troska energije (Sifra 3223 — indeks 159,9) — uslijed globalne situacije i
promjena cijena na trzistu.

5. istovremeno je znatno smanjen troSak materijala i dijelova za investicijsko odrZzavanje (Sifra
3224 —indeks 11,7) — tijekom prethodne 2021. godine nabavljeni su sterilizatori i rasvjeta za
akvarije.

Sifra 34 — FINANCIJSKI RASHODI (indeks 141,0 — povecanje troska bankovnih usluga - povecanje
karticnog prometa)

Sifra 4 — RASHODI ZA NABAVU NEFINANCISKE IMOVINE (ukupan indeks 36,9 — nova oprema se
minimalno nabavljala), trosak nabave umjetnickih djela veci je u odnosu na prethodnu godinu
(Sifra 424 — indeks 2236,4 ali radi se 0 malom postotku u masi sredstava na Sifri 42, a
istovremeno je trosak za nabavu postrojenja i opreme smanjen (Sifra 422 — indeks 60,5) a on
bitno utjece na indeks rashoda u skupini 4.

U tekuéem izvjeStajnom razdoblju ostvaren je viSak prihoda $to je vidljivo na Sifri X005,
preneseni visak iz prethodne godine (Sifra 9221-9222), ukupan visak prihoda i primitaka
raspoloziv u sljede¢em razdoblju — Sifra X006.

Radi neizvjesnosti i nemogucénosti planiranja vlastitih prihoda, odnosno ovisnosti o trzistu i
trenutnoj globalnoj situaciji vezano za nestabilnost cijena energenata, ovaj visak predstavlja
rezervu za moguce povecane troskove elektricne energije.

OBRAZAC BILANCE

Ukupna vrijednost imovine smanjena je u odnosu na 01.01.2022.g. (indeks smanjenja iznosi
99,5).

Sifra 01 — NEPROIZVEDENA DUGOTRAINA IMOVINA
Sifra 02 - PROIZVEDENA DUGOTRAINA IMOVINA
Sifra 042 —SITNIINVENTAR | AUTO GUME

Sifra 06— PROIZVEDENA KRATKOTRAJNA IMOVINA

U odnosu na prethodnu godinu najveca odstupanja kod nefinancijske imovine vidljiva su kod
nabave umjetnickih djela (Sifra 0242 — indeks 389,4) te komunikacijske opreme (Sifra 0222 —
indeks 123,3), a znacajno manje je utroSeno na nabavu sitnog inventara (Sifra 042/049 — indeks
76,3).
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Financijska imovina vidljiva je na Sifri 1 (ukupan indeks promjene iznosi 180,8), a najznacajnije
su promjene kod potraZivanja za prihode poslovanja (Sifra 16 — indeks 278,7) i potrazivanja
proracunskih korisnika za sredstva uplaéena u nadlezni proracun (Sifra 167 —indeks 284,0),
istovremeno su manja potrazivanja za placene poreze i doprinose (Sifra 124 —indeks 48,7) i
ostala potrazivanja (Sifra 129 — indeks 70,8).

Ispravak vrijednosti potrazivanja (Sifra 169 — indeks 200,0) — izvrSen je ispravak vrijednosti
potraZivanja po stopi 100% - nenaplacena potrazivanja dulje od 3 godine.

Kontinuirani rashodi buducih razdoblja na Sifri 193 - indeks 128,7 ukazuje na povedéanje iznosa
za place radi zaposljavanja jednog djelatnika i povecanja osnovice. Stanje obveza vidljivo je na
Sifri 2 — indeks 95,0 a vlastitih izvora na Sifri 9, potrazivanja za prihode poslovanja na Sifri 16 —
indeks 278,7.

Visak prihoda vidljiv je na Sifri 922 i ima indeks 768,5 (prihodi su porasli znatno viSe od rashoda
u istom razdoblju, Sto je vidljivo na obrascu PR-RAS).

OBRAZAC P-VRIO

U obrascu o promjenama u vrijednosti i obujmu imovine i obveza evidentirano je smanjenje
obujma imovine na Sifri P018 — isknjiZzenje dotrajale opreme.

OBRAZAC RAS-FUNKCHSKI

U izvjeStaju o rashodima prema funkcijskoj klasifikaciji prikazani su rashodi poslovanja i rashodi
za nabavu proizvedene dugotrajne imovine, Sifra 04 (Ekonomski poslovi) odnosno Sifra 0473
(Turizam) koji imaju indeks 117,0 zatim Sifra 062 (Razvoj zajednice — sredstva utroSena za
aktivnost Centar za posjetitelje ,,Susret s Koranom“ — indeks 49,6) te Sifra 082 (Sluzbe kulture —
Manifestacija , Zvjezdano ljeto” — nova klasifikacija — nema indeksa usporedbe).

Ukupan indeks rashoda prema funkcijskoj klasifikaciji jednak je ukupnom indeksu rashoda —
116,1.

OBRAZAC OBVEZE

Obrazac obveza prikazuje obveze na pocetku godine (Sifra VO01), povecanje obveza u
izvjeStajnom razdoblju (Sifra V002), obveze za rashode poslovanja (Sifra N23), obveze za nabavu
nefinancijske imovine (Sifra N24), podmirene obveze u izvjeStajnom razdoblju (Sifra P23) i stanje
obveza na dan 31.12.2022. (Sifra V0O06).

S obzirom na povecanje opsega poslovanja razmjerno su rasle i obveze po svim navedenim
Siframa (u odnosu na prethodnu godinu), osim obveza za nabavu nefinancijske imovine (Sifra
N24) - znacajno je manje opreme nabavljeno u izvjeStajnoj godini te stanja (nedospijelih)
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obveza na kraju izvjestajnog razdoblja koje je neSto manje u odnosu na prethodnu godinu (Sifre
V006 i V009) .

UKUPNI PRIHODI | PRIMICI: 6.711.900,90 kn.
UKUPNI RASHODI | IZDACI: 6.383.991,15 kn.
VISAK PRIHODA: 327.909,75 kn.
PRENESENI VISAK PRIHODA | PRIMITAKA: 49.051,40 kn.

VISAK PRIHODA | PRIMITAKA RASPOLOZIV U SLJEDECEM RAZDOBUIU:

376.961,15 kn.

ZAKLJUCAK

Od svog otvorenja Aquatika je jedan od najuspjesnijin projekata u Hrvatskoj financiranih iz
europskih strukturnih i investicijskih fondova, kojeg je u 6 godina posjetilo 407.277 posjetitelja.
Projekt je ostvario sve zadane ciljeve, te pokazao spremnost na sve izazove upravljanja EU
projektima s ciljem razvoja lokalne zajednice.

Nakon dvije pandemijske godine, Aquatika je ostvarila odli¢ne rezultate, tocnije vratila se na
brojke iz predpandemijske 2019. godine po broju posjetitelja. Od pocetka godine do kraja
prosinca 2022. godine, akvarij je posjetilo 72.320 posjetitelja, 5to je na indeksu od ¢ak 167% u
odnosu na 2021. godinu. No, s obzirom da je to bila pandemijska godina, radi boljeg uvida u
posljedice na poslovanje potrebno je usporediti sa godinom prije epidemije, odnosno s 2019.
godinom. U odnosu na 2019. godinu po broju posjetitelja smo na indeksu 99%.

Velike napore smo ulagali u kontinuirano osmisljavanje i provodenje dodatnih sadrzaja za nase
posjetitelje, Sto su oni prepoznali | nagradili svojim dolaskom.

Sve to je dovelo do vrlo dobrih rezultata, kako po posjeéenosti akvarijske izloZbe, tako i raznih
nasih dogadanja koja smo organizirali, pa do napora u akvarijskoj suvenirnici sa domac¢om
ponudom suvenira, kao i u ugostiteljskom objektu, Sto su posjetitelji prepoznali i nagradili svojim
povjerenjem.
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Za dobar rezultat poslovanja rezultat zasluZzan je povratak Skolskih posjeta nakon dvije
pandemijske godine. A nadalje vrlo dobra kampanja vanjskog oglasavanja koja je privukla u
ljetnim mjesecima vise turista (stranih i domacih) nego predpandemijske 2019. godine (srpanj
index 132%, kolovoz 114%). Ovo jasno pokazuje koja nam je vrsta oglasavanja najvaznija te koja
nam ostvaruje najviSe povrata uloZenih sredstava. A takoder je i vrlo aktivan angazman na
drustvenim mrezama polucilo odli¢ne rezultate, jer smo desegnuli ¢ak 448.079 korisnika, i to sve
generickim objavama, ne plac¢enim oglasima.

Unatoc€ iznimnim izazovima u 2022. godini uslijed utjecaja pandemije COVID-19 i rata u Ukrajini
te posljedic¢no rastom cijena i nestabilnosti na poslovanje u turistickom sektoru postignuti su svi
zadani indikatori projekta i relativno dobri poslovni rezultati u JU Aquatika — slatkovodni akvarij
Karlovac. Ustanova je dio ponude prilagodila novonastalim uvjetima na trziStu, marketinski se
viSe obracala izletnicima i obiteljima; organizirala je dogadanja; koristila drustvene mreze kao
kanale promocije i komunikacije s potencijalnim posjetiteljima te pripremila nove
interpretacijske sadrzaje. Ustanova se ukljucila u nacionalne turisticke projekte oglasavanja i
prodaje turistickih proizvoda.

U 2022. je ustanova nastavila s provedbom regionalnih i nacionalnih projekata promocije
turisticke ponude i poticanja potrosnje: IQM Destination projekt destinacija Karlovac, IQM Pass
visit Karlovac, E-djecja kartica Mudrica te In medias res virtualna turisticka kartica Karlovacke
Zupanije.

Ustanova provodi Sporazum s gradom Karlovcem oko upravljanja rezultatima i neposrednim
isporucevinama nastalim u projektu , Susret s rijekom®. Interpretacijski centar — Setnica je
postalo omiljeno mjesto dogadanja na otvorenom, prostor rekreacije i edukacije za Karlovcane i
posjetitelje. Setnicu je u 2022.godini koristilo oko 130.000 osoba.

Projekt Aquatike potice razvoj znanstvenih istrazivanja u podrucju akvakulture i ihtiologije, jer
omogucava provodenje znanstvenih istraZivanja, potice gostovanja znanstvenika u prostorima i
laboratoriju ustanove kao i obavljanje stru¢ne prakse za studente. Navedene aktivnosti su
odredene sporazumima s VeleuciliStem Karlovac, Prirodoslovno - matematickim fakultetom i
Agronomskim fakultetom SveuciliSta u Zagrebu. Djelatnici Ustanove ujedno provode znanstvena
istrazivanja te kao autori i koautori objavljuju znanstvene i stru¢ne radove ¢ime se Ustanova
promovira u znanstvenoj i sveuciliSnoj zajednici. Potvrda stru¢nosti djelatnika Ustanove ogleda
se i u obavljanju usluge uklanjanja invazivnih ribljih vrsta u Nacionalnom parku Plitvicka jezera
prema Sporazumu s PMF -om SveuciliSta u Zagrebu, te provedbi projekta “Usluga razvoja
programa pracenja za vrste i staniSne tipove od interesa za EU u sklopu OPKK projekta Razvoj
sustava pracenja stanja vrsta i staniSnih tipova“, narucitelja Ministartvo gospodarstva, kojeg
provodimo s partnerima PMF i Oikon.

52



Pored 15 zaposlenih na neodredeno i 1 osobe zaposlene na odredeno vrijeme u JU Aquatika,
zbog sezonske prirode posla koriStene su usluge zaposljavanja preko Student servisa prvenstveno
za poslove na info pultu i caffe baru ali | u stru¢noj sluzbi.

Aguatika je nastavila aktivnosti u medunarodnoj mrezi UNESCO Muzeja vode (UNESCO WATER
MUSEUMS GLOBAL NETWORK https://www.watermuseums.net/), te se i nadalje provode
aktivnosti prema Plastic Free Organization (info@plasticfreecroatia.org).

Uveli smo certifikate 1ISO 9000 i ISO 14001.

Sluzba za strucne | tehnic¢ke poslove uspjesno savladava prepreke u svakodnevnom upravljanju
akvarijem, koji je zbog Cinjenice da je jedini potpuno slatkovodni akvarij u Siroj regiji, u prilici biti
referentna ustanova za slatkovodnu bioraznolikost. Djelovanje u znanstvenom sektoru | priznanje
znanstvene zajednica pravi je put za kvalitetan razvoj ustanove.

Uz pomo¢ Aquatike grad Karlovac vracen je na turisti¢ku kartu Hrvatske, a uspjeSnost projekta
moZe se promatrati i kroz ocjenu lokalne zajednice da je Aquatika jedan od najznacajnijih
turistickih projekata grada Karlovca u posljednjih nekoliko godina. Djelovanje ustanove u
znanstvenom sektoru nova je aktivnost koja ¢e uz turizam osigurati odrzivost projekta | u
buduéem razdoblju.

U Karlovcu, 30.01.2023.
Margarita Maruski¢ Kulas, mag.oec.

Ravnateljica
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